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Berechtigungsmatrix zPDV-Berechtigung „Y“ 
Tätigkeits- und Kompetenzprofil Berechtigung „Y“ 

Vorsitzende/r der Geschäftsführung Nein 
Geschäftsführer/in Interner Service  Nein 
Geschäftsführer/in operativ (GO)  Nein 
Geschäftsführer/in Interner Service (Lüneburg, Münster, Kassel, 
Mannheim, Karlsruhe, Würzburg, Bayreuth, Regensburg, Passau)  Nein 

Leiter/in Controlling/Finanzen im Internen Service  Nein 
Leiter/in Personal zgl. Personalberater/in im Internen Service  Nein 
Leitende/r Ärztin/Arzt eines Agentur-Verbundes  Nein 
Erste/r Psychologin/Psychologe in der Agentur für Arbeit  Nein 
Ärztin / Arzt im Ärztlichen Dienst in der Agentur für Arbeit  Nein 
Bereichsleiter/in im Service Center in der AA  Ja 
Bereichsleiter/in GE (operativ) in der AA  Ja 
Geschäftsstellenleiter/in (>= 50 Stellen für Plankräfte)  Ja 
Leiter/in Infrastruktur im Internen Service  Nein 
Leiter/in Regionaler IT-Service des Internen Service  Nein 
IT-Ingenieur im Regionalen IT-Service des Internen Service mit 
Leitungsaufgaben  Nein 

Psychologin/Psychologe in der Agentur für Arbeit  Nein 
Technischer Berater/in in der AA  Nein 
Regional-Controller/in SGB III im Internen Service  Nein 
Berater/in Infrastruktur im Internen Service (Nürnberg)  Nein 
Personalberater/in im Internen Service  Nein 
Teamleiter/in im Service Center  Ja 
Teamleiter/in Eingangszone/SIE in der AA  Ja 
Teamleiter/in Allgemeine Vermittlung in der AA  Nein 
Teamleiter/in Akademische Berufe in der AA  Nein 
Teamleiter/in U25 in der AA  Nein 
Teamleiter/in Reha/SB in der AA  Ja 
Teamleiter/in Arbeitgeberservice  Nein 
Teamleiter/in AN Leistung SGB III in der AA  Ja 
Teamleiter/in Bearbeitungsbüro (AG+T)  Ja 
Geschäftsstellenleiter/in (< 50 Stellen für Plankräfte)  Ja 
Erste Fachkraft, zugl. Teamleiter/in Infrastruktur im Internen Service  Nein 
Teamleiter/in Personalservice im Internen Service  Nein 
Erste/r Sachbearbeiter/in in der Bearbeitungsstelle SGG in der AA  Ja 
Pressesprecher/in der AA  Nein 
Beauftragte/r für Chancengleichheit am Arbeitsmarkt in der AA  Nein 
Berater/in für akademische Berufe mit Schwerpunkt Berufsorientierung 
in der AA  Nein 

Erste Fachkraft für Insolvenzgeld/Refinanzierung  Nein 
Controller/in KLR/Interne Services im Internen Service  Nein 
Controller/in SGB II im Internen Service  Nein 
Betreuer/in Infrastruktur im Internen Service (Nürnberg)  Nein 
IT-Ingenieur/in im Regionalen IT-Service des Internen Service  Nein 
Fachkraft im Telefon-Service  Ja 
Arbeitsvermittler/in mit Beratungsaufgaben in der AA  Nein 
Arbeitsvermittler/in für akademische Berufe mit Beratungsaufgaben in 
der AA  Nein 
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Berater/in – U 25 mit Schwerpunkt Berufsorientierung in der AA  Nein 
Arbeitsvermittler/in – U 25 mit Beratungsaufgaben in der AA  Nein 
Berater/in Reha/SB in der AA  Nein 
Arbeitsvermittler/in Reha/SB mit Beratungsaufgaben in der AA  Nein 
Sachbearbeiter/in in Selbstinformationseinrichtungen (SIE) in der AA  Nein 
Sachbearbeiter/in AN-Leistungen SGB III (Antragsservice und 
Bearbeitungsbüro) in der AA  Ja 

Sachbearbeiter/in Bearbeitungsbüro (AG+T) in der AA  Ja 
Sachbearbeiter/in Reha/SB in der AA  Ja 
Sachbearbeiter/in in der Bearbeitungsstelle SGG in der AA  Ja 
Fachkraft Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten in der 
AA  Nein 

Fachausbilder/in in der AA  Ja 
Sachbearbeiter/in im Büro der Geschäftsführung in der AA  Ja 
Fachkraft Finanzen im Internen Service  Nein 
Fachkraft Datengrundlagen im Internen Service  Nein 
Fachkraft Infrastruktur im Internen Service  Nein 
Fachkraft Personalservice im Internen Service  Nein 
Fachkraft Pädagogik im Internen Service  Nein 
IT-Techniker/in im Regionalen IT-Service des Internen Service  Nein 
Fachkraft im Telefonservice (FiT) Ja 
Telefon-Service-Berater/in im Service Center  Ja 
Fachassistent/in in der Eingangszone/SIE in der AA  Ja 
Fachassistent/in in Selbstinformationseinrichtungen (SIE) in der AA  Nein 
Fachassistent/in in der Jobvermittlung in der AA  Nein 
Fachassistent/in Reha/SB in der AA  Ja 
Fachassistent/in AN-Leistungen SGB III (Antragsservice und 
Bearbeitungsbüro) in der AA  Ja 

Fachassistent/in Bearbeitungsbüro (AG+T) in der AA  Ja 
Fachassistent/in Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten in 
der AA  Nein 

Fachassistent/in im Agenturverbund des Ärztlichen Dienstes  Nein 
Psychologisch-technische/r Assistent/in im Psychologischen Dienst der 
Agentur für Arbeit  Nein 

Fachassistent/in Finanzen SGB III im Internen Service  Nein 
Fachassistent/in Infrastruktur im Internen Service  Nein 
Fachassistent/in in der Poststelle des Internen Service  Nein 
Fachassistent/in Personalservice im Internen Service  Nein 
Fachassistent/in im Regionalen IT-Service des Internen Service  Nein 
Telefon-Service-Assistent/in im Service Center  Ja 
Teamassistent/in in Selbstinformationseinrichtungen (SIE) in der AA  Nein 
Teamassistent/in in der AA  Ja 
Assistent/in im Ärztlichen Dienst der AA  Nein 
Assistent/in im Psychologischen Dienst der Agentur für Arbeit  Nein 
Teamassistent/in in der Bearbeitungsstelle SGG in der AA  Nein 
Assistent/in im Büro der Geschäftsführung in der AA  Nein 
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Sekretär/in der Geschäftsführung in der AA (Fußnote 4)  Nein 
Teamassistent/in für den Personalrat  Nein 
Vorlesekraft für Blinde in der Agentur für Arbeit  Nein 
Betreuungskraft für Schwerbehinderte in der Agentur für Arbeit  Nein 
Assistent/in Finanzen SGB III / SGB II im Internen Service  Nein 
Assistent/in Infrastruktur im Internen Service  Nein 
Assistent/in für den inneren Dienstbetrieb im Internen Service  Nein 
Assistent/in im Regionalen IT-Service des Internen Service  Nein 
Hausmeister/in im Internen Service  Nein 
Teamassistent/in im Internen Service (Protokollerklärung Nr. 3)  Nein 
Hausarbeiter/in im Internen Service  Nein 
Vervielfältiger/in im Internen Service  Nein 
Pförtner/in im Internen Service  Nein 
Postbearbeiter/in, zgl. Postverteiler/in im Internen Service  Nein 
Kraftfahrer/in im Internen Service (Fußnote 5)  Nein 
Reinigungskraft im Internen Service  Nein 
Ordner/in im Internen Service  Nein 
Büffetkraft im Internen Service  Nein 
Küchenhilfe im Internen Service  Nein 
Lagerarbeiter/in im Internen Service  Nein 
Postverteiler/in im Internen Service  Nein 

 


